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TANIMLAMA
Birim Ku_tuphane ve VDokumantasyon Hazirlama Tarihi 12.11.2025
Daire Bagkanhgi
Konu Kutuphane Kullamict 5 ;169 Ng 2025/01
Memnuniyetinin Olgulmesi
Doénem Subat — Aralik 2025
PLANLAMA
Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin
Faaliyet sonuglarinin analiz edilmesi, iyilestirme gerektiren alanlarinin
belirlenmesi.
Sorumlu Katiphane Kalite Komisyonu
Kanit Katiphanemiz 2025 yili 6grenci, akademik ve idari personel
memnuniyet anket analiz raporu, memnuniyet orani tablolari.
Dénem Subat 2025

UYGULAMA
Ogrenci akademik ve idari personellerimizin anketlere yansiyan
talebi dogrultusunda:
e Basili kaynak sayi ve gesitliliginin artirilmasi,
¢ Web sayfamizin daha anlasilir ve ulasilabilir olmasi igin

Faaliyet glincelleme yapilmasi,
e Kltuphanemizin fiziki kullanim alaninin artirilmasi ve
dizenlenmesi,
e Kutuphane calisma gin ve saatlerinin artirilmasi
calismalari gergeklestirilmistir.
Sorumlu Kutuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi
Web sitesi, EBYS Uzerinden gerceklestirilen yazigmalar, yeni
Kanit duzenlenecek olan anketler, kituphane icerisinde yapilan
dizenlemeler.
Doénem Mart-Ekim 2025

KONTROL
Yapilan dizenlemeler sonucunda yeni egitim ve 6gretim donemi

Faaliyet (2025-2026) igin 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet
anketlerinin olugturulmasi.

Sorumlu Klatiphane Kalite Komisyonu

Kanit Yeni anket sonuglari karsilastirma tablosu.

Doénem Ekim-Aralik 2025
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: Klatuphane fiziki alan duzenlemeleri, galisma saatlerinin yeniden
Faaliyet . : ; .
dizenlenmesi, basili kaynak alimi, web sayfasi dizenlenmesi.
Sorumlu Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanligi
1- Universite web sayfasi duyurusu (basili yayin artigi)
2- Kutaphane kullanim alani artigi (faaliyet raporu)
Kanit oo . .
3- Kutuphane web sayfasi duzenlemesi
4- Kiutuphane ¢aligma gun ve saat duzenlemesi
Doénem Subat-Aralik 2025

* Kanitlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.



